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議題 

新竹物流商貿發展 

物流價值鏈服務 

電商諸葛亮 

展望未來 
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連結每一寸土地、行業及人們 

深耕台灣 77 年   企業社會責任 
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幹線運輸  

 
 
•9 大轉運中心 (Hub) 

•高效能分貨平台 
(Conveyer & Sorter System） 

 

車輛數 : 

•2,000 輛常溫車 

•500輛三溫層車 

•800輛機車 

 
配送件數 : 

•36萬件(天) 

•1.2億件(年) 

 

員工數 : 

•正職 3,800 位 

•外包 1,500 位 

物流倉儲 

 
 
•13 發貨中心 DC 

•面積 120,000 ㎡=40,000坪  

 
代收貨款 : 

•11,000客戶 

•200億元 

營業據點 

44營業所 

•1,900 代收點 

•面積 386,000 ㎡ 

•建物109,000  ㎡      

年營業額：110億(2014年)  ； 總客戶數：7萬家客戶 

公司簡介 
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2015/11/24 

運輸業 1938年 

三方物流 3PL 1991年 

四方國際物流4PL 2008年 

履約經銷物流 2005年 

行銷通路物流 2009年 
為供應商找通路、為通路商找商品 

整合銀行融資服務 

營
運
模
式 

發展歷程 

2000年企業流程再造 

跨境商貿通路物流 2013年 

跨境通路 + 供應鏈整合服務 「自已製造」時代來臨！Maker創客經濟 

=>市場商機自己創造發燒 
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1 

2 倉儲批發 

公司行號、辦公大樓 3 

4 工廠 

學校、醫院、行政機關 5 

6 住家宅配 

門市、大賣場、連鎖店 

• B2B  50% 

• B2C  50% 

• 24H配達率99.6% 

•  每日配送 36萬件 

•  每日18 萬人次 

•  3,300 輛車 

•  70,000家客戶 

主要服務與轉型 

B2B 技術創新 : B2C 市場導向創新 6 



零擔 
配送 

倉儲 
理貨 

國際 
物流 

商流 
(金流) 

全方位價值鏈服務--電商諸葛亮 

1.代理經銷 
2.訂單庫存管理 

3.商品庫代採購 

4.企劃案(顧問) 

5.O2O 

1.履約經銷 

2.商檢代辦 
3.移動通路 
4.H快購(線上) 

5.線下通路 
   百貨/超市/超商 
    /免稅店 

1.倉儲 
2.理貨加工 

3.人力派遣 

1.零擔 

2.棧板(併板) 
3.拖櫃(併櫃) 
4.機車配 
5.低溫配 

全方位 
服務 

1.國際快遞 
2.農產直銷 
3.機場清關 

Value Chain Services 
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8 共享資源、創造商機 

Web EDI 
全球通物流履歷 
全程溫控追蹤 
行動配送服務 
海空運快遞 
跨境戶對戶 
 

雲端客服 
行動廣告 
精準導購 
行動調查 
社群客服 
 

MIT商品前進亞洲市場 

兩岸發貨 
VMI管理 
自動補貨 
理貨加工 
 

電商大數據 
會員管理 
點數行銷 
 
 

代收貨款 
線上刷卡 
帳務管理 
第三方支付 

兩岸通路 
H快購 
行動開店平台 
通路整合 (API) 

物流/倉儲 金流 行銷客服 通路 

HCT完整跨境商貿供應鏈及平台服務  

客戶低風險輕鬆跨越經營門檻 

1 

2 

3 

經銷代理 
商品採購交易 

雲端商品庫 
 
 

國際貿易 
出口三證 
商品備案 
承攬報關 

商貿 

供應鏈風險 

全球化競爭 

跨境電子物流快速興起 

資訊能見度 
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一個中小企業/農戶如何面對

如此多的國內通路？ 

如何跨境銷售 ?  

 

Customers’Issue 
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名  稱 特  性 費  用 

一區一客戶 

（SD行銷） 

1. 強力促銷， 2- 4檔/月 

2. 3000 – 5000件/檔 
免費 

H快購 

（DM檔期強力促銷） 

1. 30 檔期/月，穩定銷售量 

2. 可重複上檔 
免費 

通路經銷 

（16大通路行銷） 

1. 16大通路（網購、團購、福委會、便利商店）、 

2. 數百檔期/月，讓你挑，每區客戶不限 

5- 20％  

通路費用 

Taiwan E.C. Services 
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自建系統 目標族群 下單模式 金流 使用情境  

Ｈ快購 
手機購物平台 

手機使用者 
司機代購 

+ 
消費者自購 

1. 代收貨款 

2. Web ATM 

3. 信用卡/分期 

1. 手機讀取商品QR-Code 

2. 輸入快購代碼(SD 工號) 

3. 貨到付款/線上支付 

4. 完成商品訂購 

嚴選商品 + 客製 DM + 手機購物  

H快購(HGO)~快樂簡單購(2014) 

HCT 

From Soil to Dinning Table 11 



前進大陸市場，你還在單打獨鬥嗎？ 

錢怎麼收？ 

- 大陸外匯管制，人民幣
怎麼回台灣？ 

要請多少人維護？ 

- 行銷、財務、業務、設
計、倉管 

產品怎麼過去？ 

- 大貿、小三通、檢驗、
報關等流程繁瑣 

要賣給誰？怎麼賣
？ 

- 經銷商管控不易,影響品
牌定位 

行銷要花多少錢？ 

- 廣告效益低落？產品曝
光不易 
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傳統網路行銷導流方式 

電商 
平台 

消費者 

傳統導流量是最花錢及困難的問題 
14 



跨境電商服務整體解決方案 
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商品開發議題 

行銷活動
成本高昂
，且又不
希望陷入
價格戰 

忠誠顧客
創造 

管理通路
店舖營運
耗時耗力 
 
 

跨境網路
店鋪管理 

跨境物流
成本高且
繁雜耗時 
 

 

高效益 
物流 

6億商品海
如何能被
看見商品
特色 
 

品牌形象
形塑 

人力有限
，難以即
時回應顧
客需求 
 

顧客體驗
經營 

商品不是
戴上台灣
就有光環
，如何選
擇商品 

跨境市場
測試 

通路管理議題 網路行銷議題 

1. 中小品牌企業無需煩惱瑣碎的開店流程，專注本業。 

2. 中國最大購物網站通路，品牌國際化經營。 

3. 專業營運團隊，精準數據分析，最有效的經營大陸市場。 



電商諸葛亮~前進中國市場 
=>提供MIT供貨商掌握淘寶電商銷售前、中、後的市場情報 

商品雷達 

(市場分析/競爭分析/銷
售趨勢探索引擎) 

商品分析 

售價決策 
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商情監控 

(即時營運智慧監控/商品
行銷決策/績效檢視) 

提高訪客流量 

提升轉換率 

消費族群分析 

 (客戶偏好/族群分析/ 

售後反應/商品開發決策) 

商品售後評價分析 

精準行銷 

市場熱銷/店鋪觀測 

店鋪及市場即時營運商情 

• 淘寶商品數據: 休閒零食、糧油米麵、茶與飲料的銷量Top500商品分析結果; 

電商
經營 

市場 

廣度 

商品
強度 

顧客
深度 

品牌
高度 
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中國 

香港 

日本 

東南亞等 

正式海/空運 

正式海空運服務 

進出口服務 
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冷鏈物流設備總覽 
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工研院低溫籠車 工研院保溫箱 

冷凍冷藏蓄冷片 工研院蓄冷片 



貼貨運配送單 刷驗訂單及商品條碼 

智慧自動辨識與高速分貨系統 

自動刷取配送單號 



RFID即時追蹤-即時掌握設備動態情報 
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• 不再需要飛天遁地 

• 提高盤點作業效率 

• 即時資源調度 

RFID應用(工研院) 



新竹物流 

http://ww.hct.com.tw 

電商諸葛亮
http://scm.hct.com.tw 

u Team 

謝謝! 

敬請指教 
a Platform 

m Service 

台灣企業的商貿橋梁 (http://scm.hct.com.tw) 

平台   聯盟   整合行銷服務 
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